ZASADY SPRACOVAVANIA A UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
POUZIVATELA: OKRESNA KNIZNICA DAVIDA GUTGESELA V
BARDEJOVE

Okresna kniznica Dévida Gutgesela (d’alej len ,kniznica®) spracovdva osobné udaje
registrovanych pouzivatelov a zédkonnych zdstupcov pouzivatelov do 15 rokov v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Prevadzkovatel’

Okresna kniznica Davida Gutgesela v Bardejove, Radni¢né namestie 1, ICO: 37781570 je
prevadzkovatel'om knizni¢no-informac¢ného systému Virtua a ma ur¢eni zodpovednu osobu
Bc. Zuzanu Jancuvovu, ktort mozZete kontaktovat’ s otazkami alebo poZiadavkami tykajucimi
sa uplatnenia prav v suvislosti so spracovavanim Vasich osobnych tudajov: osobne pri
navsteve kniznice, e-mailom kniznica@gutgesel.sk alebo jancuvova@gutgesel.sk telefonicky
na Cisle: +421 4722105, alebo pisomne na adresu:

Okresna kniZznica Davida Gutgesela, Radnicné namestie 1, 085 01 Bardejov

Pravny zaklad pre ¢innost” Okresnej kniznica Davida Gutgesela v Bardejove

* Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
* Zékon €. 126/2015 Z.z. o knizniciach a o zmene a doplneni zakona
* Zakon €. 2006/2009 Z.z. o mzeach a galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty

W

 Zakon €. 372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona
¢. 38/2014 Z.z.
 Zékon €. 211/1990 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm
 Zakon €. 152/1998 Z.z. o staznostiach
a v sulade so zriad'ovacou listinou Okresnej kniznica Davida Gutgesela zo dna 1. aprila 2002

Poucenie o pravach dotknutych oséb
Prava pouzivatelov
Ako dotknuta osoba mate za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR nasledujuce prava:

Préavo na pristup

Préavo na opravu

Pravo na vymazanie

Pravo na obmedzenie spractvania
Pravo na presnost’ udajov

Pravo namietat’



e Pravo podat’ staznost’

Ako kniZnica naklada s osobnymi idajmi pouZzivatelov

Okresna kniznica Davida Gutgesela v Bardejove spracovava osobné udaje pouzivatel'ov pre
poskytovanie svojich knizni¢no-informacnych sluzieb. Pri spracovani udajov dodrziava stlad
s legislativou Eurdpskej tnie i1 s nadvidznost'ou na legislativu Slovenskej republiky. Kniznica
neprenasa osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny alebo do medzinarodnej organizacie
ani ich neposkytuje Zziadnym d’alSim subjektom.

Aké udaje zbierame a k ¢omu ich vyuZivame

KniZnica je otvoreny priestor a jej sluzby moze vyuzivat’ kazdy obcan v zmysle Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku. Zakladnym dokumentom upravujicim prava a povinnosti kniznice a
jej pouzivatelov je Knizni€ny a vypozicny poriadok. Niektoré sluzby modze kniznica
poskytovat’ iba konkrétnej osobe, preto potrebuje poznat’ jej osobné udaje. Ide predovsetkym
o pozi¢iavanie dokumentov mimo priestor kniznice (tzv. absencné vypozicky) a sluzby na to
naviazané (sprava Citatel'ského konta, rezervacie, historia vypoziciek), ale i niektoré sluzby
poskytované priamo v priestoroch kniznice (rezervacie priestorov, prihlasenie sa na akciu s
limitovanym poctom ucastnikov). Tieto adresné sluzby pontkame registrovanym
pouzivatel'om, ktori sa k sluZbam prihlasujii vyplnenim prihlasky.

Udaje pre poskytovanie sluZieb

Pre pozZi¢iavanie dokumentov mimo priestorov kniZnice potrebujeme zakladné vddaje o
osobe, ktora chce tieto sluzby vyuzivat, teda meno a priezvisko, datum narodenia, adresu,
udaje o preukaze totoznosti, bydlisko. V pripade deti do 15 rokov potrebujeme rovnakeé udaje
od ich zakonného zastupcu. Tieto udaje st spracované z dovodu ochrany knizni¢ného fondu,
ktoré kniznici uklada Zakon o kniZniciach ¢. 126/2015 Z. z.
KniZnica d’alej spracovava udaje o tom, akt Skolu ¢itatelia navStevuju, a to v pripade ti¢asti na
sutaziach a podujatiach organizovanych pre Skoly. Kontaktné udaje (emailova adresa,
telefonne c¢islo) vyuzivame pre efektivnejSiu komunikaciu s pouzZivatelmi a pre ich
informovanie o stave Citatel'ského konta, rezervaciach alebo o novych sluzbach a aktualnych
podujatiach kniZnice. Prostrednictvom svojho Citatel'ského konta si moZze pouzivatel’ nastavit’
zasielanie informacii o podujatiach kniznice, pozvanky na besedy, vystavy a workshopy,
informécie o zl'avach a iné marketingové informacie tykajice sa aktivit kniznice. PoStova
adresu pouzivatela vyuzivame v pripade, pokial je nutné ho upomenit o nevratenej
vypozicke.

Kniznica uchovava historiu vypoziciek, zaznamy o pouziti CitateI'ského preukazu a pohyboch
knizni¢nej jednotky pre pripad rieSenia spornych situécii i pre prehl'ad pouzivatela o jeho
Citatel'skej historii. (V pripade, Ze si pouZzivatel’ nepraje historiu vypoziciek uchovavat, moze
poziadat’ o jej vymazanie osobne v kniznici.) Udaje z vypoZi¢nej ¢innosti mdzu posluzit’ napr.
k rozvoju knizni¢nej siete, upravam otvaracich hodin alebo nakup novych knih.



Kde moZete svoje osobné idaje najst’

Nahl'ad na vac¢Sinu osobnych tudajov, ktoré kniznica o pouzivateloch uchovava, ponika on-
line cCitatel'ské konto, ktoré je dostupné kazdému pouzivatel'ovi po prihlaseni sa do svojho on-
line konta v katalogu kniznice (uzivateI'ské meno, heslo, ktoré si moze Citatel' menit’ sam).
Citatel'ské konto ponuka nielen vypis udajov o osobe (identifikaéné a kontaktné udaje), ale
taktiez prehl'ad aktudlnych vypoziciek, historiu vypoziciek od zaciatku registracie, platobné
udaje vratane historie platieb a informacii o zadanych rezervaciach). Pouzivatel ma pravo
poziadat’ zodpovednu osobu o pristup k svojim osobnym udajom spracovavanych kniznicou.

KniZnica sa usiluje udrziavat uchovavané osobné udaje aktudlne, preto pri osobnom
predlzovani platnosti Citatel'ského preukazu sa na ich aktualnost’ pyta. Prosime pouzivatel'ov,
aby zmenu osobnych 1udajov ozndmili kniznici pri najblizSej osobnej navsteve.
Upozoriiujeme, Ze niektoré informécie kniznica zasiela, iba elektronicky. Ide napriklad o
upozornenie na bliziaci sa koniec vypozi¢nej doby, oznam o prekroceni vypozicnej lehoty,
pozvanky na akcie. Tieto spravy Vam mozeme zasielat’ iba ak mame vas spravny e-mail,
telefonne Cislo a jednoznacne identifikovatel'ny suhlas.

Ako dlho idaje uchovavame

Udaje uchovavame pocas doby platnej &itateI'skej registracie a do 2 rokov po jej skondeni. V
tomto obdobi (2 rokov) ma pouzivatel moznost’ si ¢lenstvo jednoducho obnovit’ bez toho, aby
prisiel o historiu svojich vypozic¢iek. Po uplynuti tejto doby kniznica tidaje anonymizuje, ¢o
znamend, ze zmaze vSetky udaje, na zaklade ktorych je mozZzné pouZivatela identifikovat’.
Kniznica anonymizované udaje moéze d’alej vyuZzivat pre Statistické ucely. O anonymizaciu
mdze pouZzivatel’ osobne poZiadat’ aj skor, ak si uz nepraje vyuZzivat sluzby kniZnice.

Spracovanie inymi subjektmi

KniZnica spracovava osobné udaje svojich registrovanych pouZivatelov vo vlastnom
knizni¢no—informa¢nom systéme a nikomu ich za ucelom spravy neposkytuje. V niektorych
pripadoch vyuzivame sluzby d’alich poskytovatel'ov, napr. telefonneho operatora, on-line
sluzby spolo¢nosti Google pre prihlasenie sa na akciu kniznice a na zhromazd’ovanie
informacii o navstevnosti stranok kniZnice. NaSa web stranka prevadzkovana kniZnicou mozu
obsahovat’ odkazy na aplikdcie socidlnych médii alebo sluzby, ktoré vam umoznia zdielat
obsah s ostatnymi uzivatelmi spolo¢ne (,,Aplikacie socialnych médii*). Akékol'vek osobné
alebo iné udaje, ktoré vlozite do akejkol'vek Aplikécie socidlnych médii, mozu ini uzivatelia
Aplikacie socidlnych médii citat, zhromazdovat' a pouzivat, priCom nad tymito inymi
uzivatelmi neméame ziadnu kontrolu. Z tychto dévodov nenesieme ziadnu zodpovednost’ za
akékol'vek pouzitie, zneuzitie alebo iné neopravnené nakladanie s akymikol'vek osobnymi
udajmi alebo inymi informéciami, ktoré vlozite do akejkol'vek Aplikécie socidlnych médii, zo
strany ostatnych uZivatel'ov.

Osobné udaje pod kontrolou



KniZnica ma spravované udaje zabezpecené a k bezpe¢nosti méZete prispiet’ aj vy
svojim zodpovednym pristupom. NepozZiciavajte svoj Citatel’sky preukaz d’alSim osobam,
prihlasit’ sa ma do kniZnice kaZzdy sam. Neposkytujte prihlasovacie idaje k Citate’skému
on-line kontu d’al§im osobam.

Ochrana osobnych udajov v SR

Dohl'ad nad dodrZiavanim Nariadenia a zdkona ma Urad pre ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, na ktory je mozné sa obratit’ v pripade staznosti, otazok alebo
presetrenie nejasnosti.

Kontaktné iidaje Uradu na ochranu osobnych adajov

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
ICO: 36064220, telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych udajov:

Utorok a Stvrtok 8:00 — 15:00

+421 2 323 132 20, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Spracovala: Be. Zuzana Jan¢uvova, zodpovedna osoba za GDPR

Mgr. Iveta Michalkova

poverend vedenim Okresnej kniZznice Davida Gutgesela v Bardejove

V Bardejove, 02. 07. 2018
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