12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

Prieskum spokojnosti pouzivatelov
kniznice

* Povinné

1. Ster*
Oznacte iba jednu elipsu.

muz

zena

2. Ste:*

Oznacte iba jednu elipsu.

pracujuci

Student

déchddca

Zzena/muz v domacnosti/na materskej dovolenke a pod.
nezamestnany

iné

3. Akeé je Vase najvacsie dosiahnuté vzdelanie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

zakladné

vyuceny/a bez maturity

stredna s maturitou

vysokoskolské 1. stupen (Bc.)

vysokoskolské 2. stupen (Mgr., Mgr. Art., Ing., Ing. Arch., MUDr., MDDr., MVDr.)
vysokoskolské 3. stupen (PhD., ArtD., ThLic., ThDr.)

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 114



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

4. Ako Casto navstevujete kniznicu? *

Oznacte iba jednu elipsu.

1x tyzdenne

Tx za 14 dni

1x za mesiac
1x za 6 tyzdnov
1x za 1/4 roka
1x za pol roka

1x za rok

5. Ako casto navstevujete webovu stranku kniznice? *
Oznacte iba jednu elipsu.

denne

1x za tyzden
1x za 14 dni
1x za mesiac
1x za 1/4 roka
1x za pol roka

1x za rok

6. Ako Vam vyhovuje prevadzkova doba kniznice? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vel'mi vyhovuje
vyhovuje
nevyhovuje

velmi nevyhovuje

neviem sa vyjadrit

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 2/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

7. Ak Vam prevadzkova doba nevyhovuje, napiste prosim svoje pripomienky a
namety.

8. Ktoré z nasledujucich sluzieb kniznice vyuzivate? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

velmi - spokojny/ nespokojny/ ‘O™ neviem
SDOKIOJny/ . 4 nespo!<01ny/ odpovedat

vypozicné sluzby

pristup k internetu

medziknizni¢na
vypozicna sluzba

dondskova sluzba

kultdrne a
vzdeldvacie aktivity

sluzby citarni/
Studovni

010010 ]0|0]
0101010 |0|0]-
010010 |0|0]-
01000 ]0]0
010|010 |0|0

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 3/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

9. Ako ste spokojny/a s ponukou fondu kniznice? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Imi
velmi spokojny/  nespokojny/ veim neviem

spokojny/a a a nespo,komy/ odpovedat

Beletria

Odborna literatura

Casopisy

Komiksy

01010100
01010100
01010100
01010100
01010100

Audioknihy/Eknihy

10. Mate nejaké pripomienky ¢i namety k fondu kniznice? *

11.  Umoznuje Vam webova stranka kniznice bez problémov najst informacie o
kniznicnom fonde a sluzbach kniznice? *

Oznacte iba jednu elipsu.
(__)aéno

() nie

C) neviem

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit
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12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

12. Aké informacie na webovych strankach kniznice zvycCajne neviete najst? *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

|| Online kataldg kniznice

|| Adresu alebo kontakty

|| Informécie o podujatiach

|| Novinky v knizniénom fonde

|| Aktuality z kniznice

|:| Informdacie o poskytovanych sluzbach
|| O kniznici

|:| Informacie o pobockach kniznice

Iné: D

13.  Pomaha Vam kniznica ziskat informacné zrucnosti, ktoré potrebujete? (napr. pri
vyhladavani v online katalogu, v databazach, na internete a pod.) *

Oznacte iba jednu elipsu.
(__)ano

() nie

C) neviem

14. Ako ste spokojny/a s priestormi kniznice? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

i
velmi spokojny/  nespokojny/ veim neviem

spokojny/a a a nespo,komy/ odpovedat

velkost kniznice

kvalita priestorov

socialne zazemie
kniznice

technické
vybavenie
kniznice

0 [0 0|0
0O [0 0|0
0O [0 0|0
O [0 |0]0]-
O [0 0|0
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12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

15. Mate nejaké pripomienky alebo namety k priestorom kniznice? *

16. Suhlasite s nasledujucimi vyrokmi o zamestnancoch kniznice? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

urcite i i i i urcite neviem
i i sthlasim nesuhlasim , 3 1
sthlasim nesudhlasim odpovedat

Pracovnik kniznice je

ustretovy

Pracovnik kniznice
ma odborné znalosti a
vie odpovedat na
moje otazky

17. Ako hodnotite celkovu uroven sluzieb poskytovanych kniznicou? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vyborna (1)
velmi dobra (2)
dobra (3)
dostatocna (4)
nedostatoéna (5)

neviem posudit

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 6/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

18. Akym spdsobom sa dozvedate o sluzbach a akciach nasej kniznice? *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

priestory kniznice

webové stranky kniznice

socidlne siete (facebook/twitter/youtube a pod.)
lokalne periodika

vyvesné priestory (plagaty)

webové stranky obce/mesta

hlasenie rozhlasu

médid (TV, rozhlas a pod.)

Iné:

19. Mate akékol'vek pripomienky Ci namety, ktoré by podla Vas mohli prispiet k
zlepSeniu sluzieb nasej kniznice? *

20. Ste:*

Oznacte iba jednu elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 714



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

21. Ste:*

Oznacte iba jednu elipsu.

pracujuci

Student

déchédca

Zena/muz v domacnosti/na materskej dovolenke a pod.
nezamestnany

iné

22. Ake je Vase najvacsie dosiahnuté vzdelanie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

zakladné

vyuceny/a bez maturity

stredna s maturitou

vysokoskolské 1. stupen (Bc.)

vysokoskolské 2. stupen (Mgr., Mgr. Art., Ing., Ing. Arch., MUDr., MDDr., MVDr.)

vysokoskolské 3. stupen (PhD., ArtD., ThLic., ThDr.)

23. Ako casto navstevujete kniznicu? *
Oznacte iba jednu elipsu.

1x tyzdenne

1x za 14 dni

1x za mesiac
1x za 6 tyzdnov
1x za 1/4 roka
1x za pol roka

1x za rok

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 8/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

24. Ako Casto navstevujete webovu stranku kniznice? *

Oznacte iba jednu elipsu.

denne

1x za tyzden
1x za 14 dni
1x za mesiac
1x za 1/4 roka
1x za pol roka

1x za rok

25.  Ako Vam vyhovuje prevadzkova doba kniznice? *

Oznacte iba jednu elipsu.

velmi vyhovuje
vyhovuje
nevyhovuje

velmi nevyhovuje

neviem sa vyjadrit

26. Ak Vam prevadzkova doba nevyhovuje, napiSte prosim svoje pripomienky a
namety.

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 9/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

27. Ktoré z nasledujucich sluzieb kniznice vyuzivate? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

velmi spokojny/  nespokojny/ veim! neviem
SpOkIOJI‘ly/ ) 4 neSpolkolny/ odpovedat

vypozicné sluzby

pristup k internetu

medziknizni¢na
vypozi¢na sluzba

dondskova sluzba

kultdrne a
vzdelavacie
aktivity

sluzby ¢&itarni/
Studovni

01 0 |0]0 |00}
01 0 |0/010|0
O] 0 0/010|0
01 0 |0]0 |00}
O] 0 |0]010|0

28. Ako ste spokojny/a s ponukou fondu kniznice? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

velmi spokojny/  nespokojny/ velmi neviem
koiny Koiny |
spo f)Jny/ ) , nespo’ ojny/ odpovedat

Beletria

Odborna literatura

Casopisy

Komiksy

01010(0|0]=
0101000
0101010|0] =
0101000
0101000

Audioknihy/Eknihy

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 10/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

29. Mate nejaké pripomienky ¢i namety k fondu kniznice? *

30. Umoznuje Vam webova stranka kniznice bez problémov najst informacie o
kniznicnom fonde a sluzbach kniznice? *

Oznacte iba jednu elipsu.
ano
nie

neviem

31. Aké informacie na webovych strankach kniznice zvyCajne neviete najst? *

Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

Online katalog kniznice

Adresu alebo kontakty

Informacie o podujatiach

Novinky v kniznicnom fonde

Aktuality z kniznice

Informacie o poskytovanych sluzbach
O kniznici

Informdacie o pobockach kniznice

Iné:

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 11/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

32. Pomaha Vam kniznica ziskat informacné zrucnosti, ktoré potrebujete? (napr. pri
vyhl'adavani v online katalogu, v databazach, na internete a pod.) *

Oznacte iba jednu elipsu.
(" )ano

C) nie

D neviem

33. Ako ste spokojny/a s priestormi kniznice? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

elmi
velmi spokojny/  nespokojny/ veim neviem

kojny .
spokojny/a a nespol oiny/ odpovedat

velkost kniZnice

kvalita priestorov

socialne zazemie
kniznice

technické
vybavenie
kniznice

O [0 0]0
O [0 0]0
O [0 |0)0] -
O [0 0|0}
O [0 |0]0

34. Mate nejaké pripomienky alebo ndmety k priestorom kniznice? *

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit
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12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

35. Suhlasite s nasledujucimi vyrokmi o zamestnancoch kniznice? *
V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

urcite ) , ) , urcite neviem
, , sthlasim nesuhlasim ) , ,
suhlasim nesuhlasim odpovedat

Pracovnik kniznice je
ustretovy

Pracovnik kniznice
ma odborné znalosti a
vie odpovedat na
moje otazky

36. Ako hodnotite celkovu uroven sluzieb poskytovanych kniznicou? *
Oznacte iba jednu elipsu.

vyborna (1)
velmi dobrd (2)
dobra (3)
dostatocna (4)
nedostatocna (5)

neviem posudit

37. Akym spésobom sa dozvedate o sluzbach a akciach nasej kniznice? *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

priestory kniznice

webové stranky kniznice

socialne siete (facebook/twitter/youtube a pod.)
lokalne periodika

vyvesné priestory (plagaty)

webové stranky obce/mesta

hlasenie rozhlasu

média (TV, rozhlas a pod.)

Iné:

https://docs.google.com/forms/d/1xI30015B3UIQEQOMGjkDrFUWFrizEpIx6_myr1sHtHw/edit 13/14



12. 2. 2021 Prieskum spokojnosti pouzivatelov kniznice

38. Mate akékolvek pripomienky Ci namety, ktoré by podla Vas mohli prispiet k
zlepsSeniu sluzieb nasej kniznice? *

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvéleny spolo¢nostou Google.
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