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SLOVENSKE] REPUBLIKY

Metodické usmernenie

Ministerstva kultury Slovenskej republiky
¢. MK — 5704/2025-110/13832 z 26. augusta 2025
na urcenie Standardov pre verejné kniZnice

Ministerstvo kultary Slovenskej republiky v nadvédznosti na zdkon ¢. 126/2015 Z. z.
0 kniZniciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 o muzeach a o galériach a o ochrane
predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zékona €. 38/2014 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o knizniciach®), v sulade s ¢l. 16 ods. 3 pism. i) Organiza¢ného
poriadku Ministerstva kultiry Slovenskej republiky vydanym prikazom ministerky ¢. 19/2024
vydava toto metodické usmernenie Ministerstva kultiry Slovenskej republiky na urcenie
Standardov pre verejné kniznice.
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., Verejna kniznica je miestnym strediskom informdcii, ktoré pohotovo spristupnuje vsetky druhy
znalosti a informdcii svojim pouzivatelom. Je nevyhnutnou sucastou znalostnej spolocnosti,
ktora sa neustdle prisposobuje novym komunikacnym prostriedkom, aby mohla naplnit svoje
poslanie poskytovat’ univerzalny pristup k informaciam a umoznit’ ich zmysluplné vyuzivanie
vSetkymi ludmi. Poskytuje verejne pristupny priestor pre tvorbu poznatkov, zdielanie, Sirenie
a vymenu informacii a kultury i podporu obcianskej angaZovanosti. KniZnice su tvorcami
komunity, proaktivne oslovuju nové publikum, pozorne nacuvaju ich poziadavkam a efektivne
ich vyuzivaju na vytvaranie sluzieb, ktoré zodpovedaju miestnym potrebam a prispievaju
k zlepseniu kvality zZivota. Verejnost svojej kniznici doveruje a ta sa snazi nasledne proaktivne
udrZiavat svoju komunitu informovanu a uvedomelu. “

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

,Na zabezpecenie celostatnej koordinacie a spoluprdace kniznic je potrebné v legislative
a strategickych planoch definovat a podporovat’ celostatnu siet kniZnic zaloZenu na
dohodnutych standardoch sluzieb.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Metodické usmernenie Ministerstva kultury Slovenskej republiky na urcenie Standardov pre
verejné kniznice (d’alej len ,,metodické usmernenie®) sa vydava s cielom:

a) urcenia azabezpeCenia kvantitativnych a kvalitativnych podmienok poskytovania
knizni¢no-informacnych sluzieb verejnymi kniZnicami a optimalneho vyuZivania
verejnych zdrojov poskytovanych zriad’ovate'mi verejnych kniznic,

b) urcenia kvantitativnych a kvalitativnych §tandardov definujucich podmienky, ktoré by
mali spiiiat’ verejné kniZnice na plnenie svojich tiloh na optimalnej trovni.

Clanok 2
Predmet Standardov verejnych kniZnic

Predmetom Standardov pre verejné kniZnice je vymedzenie nasledujucich parametrov (kritérii):

a) umiestnenie kniZnice v obci,

b) priestory kniznice uréené pre pouzivatelov,

c) prevadzkovy Cas kniznice pre verejnost,

d) budovanie knizni¢ného fondu a informacnych zdrojov,
e) Studijné miesta a miesta na oddych,

f) pristup k internetu a informa¢nym technologiam,

g) webové sidlo kniZnice a prezentacia na socialnych sietach,
h) elektronicky katalog kniznice (OPAC),

1) personalne zabezpecenie kniznice,

J) kvalifikacia a vzdelavanie zamestnancov kniZnice,

k) meranie spokojnosti pouzivatel'ov kniznice,
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1)

vzdelavacie, kultirne a komunitné podujatia kniznic,

m) odporucany parameter — percento pouzivatel'ov z poc¢tu obyvatel'ov.

Clanok 3
Umiestnenie kniZnice v obci

,, Obsluzné miesta verejnych kniznic by mali byt umiestnené tak, aby sa c¢o najviac vyuzivali
a pre ludi z miestnej komunity boli co najpristupnejsie. Kniznice by mali byt v blizkosti
dopravnych uzlov, pripadne v blizkosti centier komunitného Zivota, obchodov, nakupnych
centier a kulturnych centier. Tam, kde je to mozné, verejné kniznice mozu zdielat’ budovy,
v ktorych poskytuju svoje sluzby aj dalsie ustanovizne ako su muzea, galérie, komunitné centrd,
Sportové centra a iné. “

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Verejnd kniznica by mala byt

a)

b)

zretelne oznacCena a l'ahko dostupna peSo, miestnou hromadnou dopravou alebo
osobnym automobilom,

v mestskych a primestskych oblastiach dosiahnutel'nd v priebehu 15 mintt jazdy
osobnym automobilom (pokial’ dostupnost’ verejnej kniznice presiahne uvedeny limit,
je vhodné zaistit dostupnost’ kniznicnych sluzieb zriadenim pobocky, pojazdnou
kniznicou alebo inym sposobom).

Clanok 4
Priestory kniZnice urcené pre pouzivatelov

., Velkost' celkovej uzitkovej plochy, nevyhnutnej na prevadzku verejnej kniZnice zavisi od
Specifickych potrieb danej komunity, funkcii kniZnice, uirovne dostupnych zdrojov, velkosti
fondov kniznice, dostupnosti kniznicnych priestorov a od blizkosti inych kniZnic v okoli.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Verejna kniZnica by mala:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

zabezpecit’ vhodné priestory a interiérové vybavenie kniznice, primerané vel'kosti jej
knizni¢ného fondu, rozsahu poskytovanych kniZni¢no-informacénych sluzieb, ako aj
zameraniu a Specializacii kniZnice,

zabezpecCit’ bezproblémovy pristup vSetkym pouzivatelom kniZnice vratane osdb so
zdravotnym znevyhodnenim,

mat’ knizni¢ny fond umiestneny v otvorenych knizni¢nych regaloch, primerane
osvetleny a v takej vyske, aby bol 'ahko dostupny pouzivatel'om kniZnice,

mat’ nabytok v detskom oddeleni primeranej velkosti,

mat’ priestory kniznice vo vSetkych smeroch flexibilné (vratane interiérového
vybavenia), ktoré by mali umoznit’ prispdsobenie rychlo sa meniacim informaénym
technoldgiam a narokom na kniZni¢no-informacéné sluzby,

mat’ miestnost’ na stretdvanie sa vacSich aj mensich spolocenskych skupin, ktora by
mala mat’ samostatny pristup k toaletam, podl'a moZnosti vratane toalety pre osoby
so zdravotnym znevyhodnenim a samostatny vchod, aby sa stretnutia mohli konat™ aj
vtedy, ked’ je kniznica zatvorena.
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Vo vicsich knizniciach sa odporuca zriadit’ kaviaren pre verejnost’ a letnu Citaren, v mensich
zabezpecit’ napojové a potravinové automaty.

INDIKATOR: Knifnica by mala mat’ k dispozicii najmenej 60 m? na 1 000 obyvatel’ov obce
alebo spadovej oblasti. V' obciach do 1 000 obyvatelov sa tento indikdtor pouZije
v primeranom rozsahu tak, aby boli zabezpedené vietky funkcie kniznice'.

Clanok 5
Prevadzkovy ¢as kniZnice pre verejnost’

,,S cielom zabezpecit' ¢o najlepsi pristup ku kniznicnym sluzbam musi byt kniznica otvorenad
v case, ktory maximdlne vyhovuje tym, ktori Ziju, pracuju alebo Studuju v mieste jej pésobenia.
Tento pristup sa moze rozsirit poskytovanim kniznicnych sluzieb prostrednictvom telefonickej
linky dostupnej 24 hodin alebo pristupom k vybranym kniznicnym sluzbam prostrednictvom
webovej stranky kniznice.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Sluzby verejnej kniznice by mali byt dostupné vSetkym ¢lenom komunity. To si vyZzaduje
vhodny prevadzkovy Cas pre pouzivatel'ov. Podla situacie v mieste sidla kniznice je vhodné
ur¢it’ prevadzkovy ¢as v dopoludiiajSich a popoludiajSich hodinach, rovnako aj v sobotu
a v nedel'u. Rozsah prevadzkovych hodin kniznice nemusi byt totozny s celkovym objemom
pracovnej kapacity nevyhnutnej na zabezpecenie ¢innosti kniznice. Pracovny ¢as zamestnanca
kniznice v obciach do 1 000 obyvatel'ov by mal byt orientacne o jednu tretinu dlhsi ako
prevadzkovy €as kniznice. Vo vicSich kniZniciach sa primerane prihliada na celkovy rozsah
¢innosti kniznice. Kniznica v spolupréci s potrebami miestnej komunity poskytuje sluzby na
zaklade dopytu, t. j. aj nad rdmec odportacanych hodndt prevadzkovych hodin.

INDIKATOR: Pocet previdzkovych hodin pre verejnost’ tjidenne®

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucana hodnota poctu prevadzkovych
hodin tyZdenne

Do 500 1-2

501 -1 000 2-4

1001 -2 000 4-10

2001 -3 000 10-20

3001 -5000 20-30

5001 — 10 000 30-40

! Plocha ur¢ené pre pouzivatela zahtfia celkovi uZitkovii plochu kniZnice, ktora je uréend pre pouzivatelov
v hlavnej budove aj v pobockach, napr. volny vyber, Studovne, Citarne vratane letnych Citarni, prednaskové
(divadelné) saly na usporiadanie kultarnych, vzdelavacich a komunitnych aktivit, priestory na pracu s detmi
a mladezou, tvorivé dielne a pod. Do plochy kniZnice sa mdze zapocitat’ aj obecnd zasadacka, pokial’ v nej kniznica
usporaduva podujatie alebo je k dispozicii pre navstevnikov v Case otvaracich hodin. Nezahffiaju sa uzavreté
skladisko, schodisko, vstupné priestory, socidlne zariadenia a pod.

2 Stanovena hodnota prevadzkovej doby sa vztahuje na tyzdenny prevadzkovy &as najdlhsie otvoreného utvaru
kniznice vratane pobocky. V pripade pobociek sa prevadzkovy Cas stanovuje podl'a poctu obsluhovanej populécie,
napr. poctu obyvatel'ov mestskej Casti, sidliska alebo pridruzenej obce v danej lokalite.
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10 001 —20 000 40 — 45

20 001 — 40 000 45 -50
40 001 a viac 50 a viac
Clanok 6

Budovanie knizni¢ného fondu a informacnych zdrojov

., Vsetky vekové skupiny musia mat (v kniznici) k dispozicii informacné zdroje a literaturu
zodpovedajice ich potrebam. Kniznicné zbierky a sluzby musia zahrnat vsetky druhy vhodnych
zdrojov a modernych technologii, ako aj tradicnych dokumentov. Zakladom je vysoka kvalita
odpovedajiuca miestnym potrebam a podmienkam, zachycujuca jazykovu a kulturnu
rozmanitost’ komunity. Dokumenty musia odrazat’ sucasné trendy a vyvoj spolocnosti ako aj
dejiny ludského myslenia a cinov. Kniznicné zbierky a sluzby nemozu podliehat Ziadnej forme
ideologickej, politickej alebo nabozZenskej cenzury, ani komercnym tlakom. *

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Verejna kniznica je:
. I3 . v by . 9 I3 9 I3 0y v 9
a) povinna systematicky dopliat’, odborne evidovat’, spracovavat, uchovavat’, ochranovat,
vyuzivat a spristupiiovat’ svoj knizni¢ny fond,
b) povinna na principe nezavislosti a odbornosti zabezpeCovat’ dopliiovanie, budovanie
a spristupniovanie knizni¢ného fondu v sulade so zameranim a Specializaciou verejnej
kniznice, ktoré nesmie podliehat’ ideologickej, politickej ani ndbozenskej cenzuire ani
komerénému vplyvu alebo inému vplyvu.

Knizni¢ny fond je potrebné priebezne dopiiat, aby pouZivatelia mali k dispozicii novy, resp.
aktualny kniZni¢ny fond. Verejna kniZznica by mala poskytovat’ Siroky vyber knizni¢ného fondu
na réznych druhoch nosi¢och a v dostatocnom mnozstve, aby tak uspokojila potreby a zaujmy
pouzivatel'ov. Knizni¢né fondy su zékladom na poskytovanie kvalitnych kniZni¢no-
-informacnych sluZieb verejnej kniznice. Knizni¢ny fond musi zohl'adiiovat’ potreby miestne;j
komunity. Rozsiahly kniZni¢ny fond vyjadreny poctom knizni¢nych jednotiek nie je zarukou
kvality.

INDIKATOR: Priemernd suma na nékup knifniénych jednotiek na 1 obyvatel’a v eurdch®
v kalenddarnom roku

Odporucana suma na nakup kniZni¢nych jednotiek na 1 obyvatel’a v eurach
v kalendarnom roku

Obecné kniZnice Mestské kniznice Regionalne kniZnice
0,80 € 1,00 € 1,50 €

3 Pri stanoveni rozpo¢tu kniZnice na nakup knizniéného fondu sa zohl'adni miera inflacie. V mestach, kde pdsobi
viac verejnych kniznic, je mozné pocet obyvatel'ov proporéne upravit’.
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Clanok 7
Studijné miesta a miesta na oddych

., Kniznica by mala vyclenit priestory na poskytovanie sluzieb osobitne pre dospelych, deti

(vratane dojciat a batoliat) a mladez i priestory na rodinné vyuzitie. Mala by poskytovat

mnozstvo materialov, aby uspokojila potreby vsetkych skupin a jednotlivcov v komunite.
(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Verejné kniznice by vo svojich priestoroch mali zabezpecit™:
a) pohodIné miesto na $tadium a Citanie,
b) miesto na stretavanie sa skupin roznych vel'kosti,
C) priestor na sedenie pre dospelych, detskych a mladistvych pouzivatelov, sluZiaci na
oddychové Citanie, skupinovi pracu alebo na pracu vo dvojici; na tieto ¢innosti by mali
byt vyhradené osobitné zony alebo tiché Studovne.

INDIKATOR: Pocet pokojnych miest na §tidium a Citanie na jednu kniznicu. Pocet miest
na oddych si kniZnica voli podl’a potreby a poZiadaviek svojich pouZivatel’ov.

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucana hodnota poctu pokojnych
miest na Stadium a ¢itanie

Do 500

501 -1 000 7

1 001 -2 000 10

2001 -3 000 15

3001 -5000 20

5001 - 10000 30

10 001 — 20 000 50

20 001 —40 000 70

40 001 a viac 100 a viac

Clanok 8
Pristup k internetu a informa¢nym technolégiam

,Jednou z hlavnych uloh verejnej kniznice je preklenut priepast medzi informacne bohatymi
a informacne chudobnymi. Tato uloha zahinia poskytovanie pristupu k potrebnému
elektronickému, pocitacovéemu a audiovizualnemu vybaveniu (napr. osobné pocitace
s pristupom na internet, verejne pristupné online katalogy, citacky mikrofilmov, audio a MP3
prehravace, dataprojektory a specialne zariadenia pre zrakovo a telesne postihnutych). Pristup
do bezdrotovej siete (Wi-Fi) by mal byt dostupny v celej kniznici rovnako ako elektrické zdasuvky
na zapojenie ostatnych pocitacov. Elektrické a pocitacové siete by mali byt moderné, lahko
pristupné na manipulaciu a na pripadné budiice zmeny a musia sa pravidelne kontrolovat. *
(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniZnic)
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Verejna kniznica by mala:

a)

b)

c)

d)

umoznit’ pristup na internet prostrednictvom internetového pripojenia na pocitacoch
inStalovanych v priestoroch kniznice a Wi-Fi pripojenia s cielom vyuzit vlastné
prenosné zariadenia pouzivatelov,

poskytovat” verejnosti neobmedzeny pristup k elektronickym informécidm
a informa¢nym zdrojom,

zriadit’ asponi jednu verejne pristupnii pracovnu stanicu s pripojenim na internet
a tlaciarnou, ktoru sucasne nevyuziva personal kniznice, a to v centralnej budove aj v jej
pobockach,

plnit’ ulohu sprostredkovatela tym, Ze je verejnou elektronickou vstupnou branou
k digitalnym informaciam a poméha ob¢anom preklenut’ tzv. ,,digitalnu priepast™,
poskytnut’ svojim pouzivatelom primerané mnozstvo elektrickych zasuviek ur¢enych
na napdjanie alebo dobijanie ich vlastného technického vybavenia (notebooky,

smartfony, tablety a pod.),
f) priebezne doplhat’ a obnovovat technické a softvérové vybavenie kniznice.

INDIKATOR: Pocet verejne pristupnych stanic s pripojenim na internet (pokial’ knifnica
ponuka pripojenie na internet prostrednictvom Wi-Fi pripojenia, pocCet verejne pristupnych
stanic je mozné zniZit’, nie v§ak zrusit).

Pocet obyvatel’ov sidla
kniZnice

Odporiacana hodnota
poctu pocitacovych stanic
s pripojenim na internet

Odporiacana hodnota poctu
pocitacovych stanic

s pripojenim na internet,
ak ma kniZnica sucasne
pripojenie na Wi-Fi

1-2000 1 1
2 001 —3 000 2 2
3001 —5000 3 2
5001 —-10000 4 2
10 001 —20 000 6 3
20 001 —40 000 10 5
40 001 — 60 000 15 8
60 001 a viac 20 a viac 10 a viac

Clanok 9

Webové sidlo kniZnice a prezentacia na socialnych siet’ach

, Kniznica by mala vyuzivat' informacné a komunikacné technologie na spristupnenie co
najvdcsieho rozsahu elektronickych zdrojov a sluzieb z domacnosti, zo Skol alebo z pracovisk.
Pokial’ je to mozné, mali by byt dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Spristupnenim
kniznicnych sluzieb prostrednictvom internetu sa zvysuje ich dostupnost pre verejnost a pre iné
kniznice, co zlepsuje kvalitu sluZieb.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Webové sidlo verejnej kniznice musi spliiat’ kritéria zadkona ¢. 95/2019 Z. z. o informa¢nych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
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predpisov a vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov — najmé Standardy pristupnosti a funkénosti webovych sidiel
a byt v sulade so zakonom ¢. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky v zneni
neskorsSich predpisov. Webové sidlo verejnej kniznice by malo obsahovat’ minimdlne tieto
udaje:

a) nazov a sidlo kniznice,

b) kontaktné udaje,

C) nazov zriad'ovatel'a/prevadzkovatel’a,

d) stru¢na charakteristiku kniZnice,

e) organizacné Clenenie kniznice,

f) prevadzkovy Cas,

g) zakladné dokumenty upravujuce ¢innost’ kniznice,

h) knizni¢ny a vypoziény poriadok,

i) prehlad pontikanych sluzieb,

j) cennik sluzieb,

k) aktualnu ponuku aktivit,

[) vyroénu spravu o ¢innosti kniznice®.

Webové sidlo verejnej kniZnice by malo vyuzivat' protokol HTTPS, ktory zabezpecuje
autentifikdciu a dovernost’ prendSanych dat. Odporucanymi st odkazy na: webovy portal
Slovenskej narodnej kniznice, siborny katalog kniznic Slovenskej kniZnice, webové stranky
profesijnych knihovnickych zdruzeni alebo na celonarodny portal sluzby Spytajte sa kniznice.

INDIKATOR: Dostupnost’ informdcii o verejnej knifnici a jej slufbdch je zabezpeend
prostrednictvom webovej stranky kniZnice (alebo v pripade malych kniZnic prostrednictvom
webovej stranky svojho zriad’ovatel’a). KniZniciam sa odporuca propagovat’ informdcie
o verejnej kniZnici aj prostrednictvom socidlnych sieti online.

Clanok 10
Elektronicky katalég kniZnice (OPAC)

., Katalog kniznice by mal byt pristupny verejnosti online, aby pouZivatel’ kniznice mohol
vyuzivat' sluzby aj z domu a mimo otvaracich hodin.
(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniZnic)

Katalog verejnej kniZnice je zakladnym ndstrojom kniZnice na spristupnenie knizni¢ného fondu
a umoznuje pouzivatelom vyhladavanie a vyuZivanie kniznicného fondu a sluZieb kniznice
pomocou vzdialeného pristupu.

INDIKATOR: Knitnice, ktoré pésobia v obciach s viac ako 1 000 obyvatel’mi, by mali

poskytovat’ online elektronicky katalég kniZnice®.

4 Vyro¢na sprava moze byt sucastou inej vyro€nej spravy, napr. obce, mesta.

® Na spristupnenie svojho fondu prostrednictvom online katalogu (OPAC) m6zu malé kniznice vyuzit projekt KIS
MaSK 2 od Slovenskej narodnej kniznice, ktory je prevadzkovany na open source systéme KOHA, ktory je
prioritne urCeny pre obecné, mestské, skolské a Specialne kniznice. Viac o projekte na strankach Slovenskej
narodnej kniZnice https://snk.sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-knihovnikov/medzinarodne-projekty-a-
spolupraca/kis-mask.html
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Clanok 11
Personilne zabezpecenie kniZnice

., Knihovnik je aktivnym sprostredkovatelom medzi pouzivatelmi a informacnymi zdrojmi, a to
tak digitalnymi ako aj tradicnymi. Pre zaistenie adekvatnych sluZieb su nevyhnutné dostatocné
ludskeé i materialne zdroje, ako aj odborné a kontinualne vzdeldavanie knihovnikov, aby dokdzali
celit sucasnym aj buducim vyzvam. Otdzku stanovenia dostatocnych zdrojov z pohladu
kvantitativneho i kvalitativneho by prevadzkovatel' kniznice mal konzultovat s odbornikmi
z kniznic.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Persondl je mimoriadne dblezitym prvkom v prevadzke verejnej kniznice. Kniznica by mala
mat’ taky pocet zamestnancov, aby mohla pocas celej prevadzky zabezpeCovat’ vSetky svoje
ulohy. Faktory ovplyviiujice pocet zamestnancov v kniznici:

a) rozsah prevadzkového ¢asu pre verejnost,

b) rozsah knizni¢ného fondu a jeho usporiadanie,

c) pocet budov alebo pobociek kniZnice a ich velkost’,

d) organiza¢na $truktura,

e) rozsah sluzieb a stupeii ich vyuzitia,

f) sluzby poskytované mimo priestorov kniznice,

g) pocet pouzivatelov,

h) nutnost’ zamestnat’ Specialistov,

i) mnozstvo usporiadanych kultarnych, vzdelavacich a komunitnych aktivit,

J) finan¢né prostriedky.

Metodou na stanovenie primeraného poctu zamestnancov pre knizni¢no-informacéné sluzby
modze byt zavedenie benchmarkingu, ktory je zaloZeny na porovnavani kniznic podobnej
vel'kosti a rovnakého typu®.

INDIKATOR: Odporiiéany pocet zamestnancov vykonavajicich knihovnicke €innosti
v mestskych a regionalnych kniZniciach

Pocet obyvatel’ov sidla kniZnice Odporicany pocet zamestnancov
vykonavajucich knihovnicke ¢innosti
pre mestské a regionalne kniZnice’

5001 —-10 000

10 001 —20 000 5
20 001 —40 000 12
40 001 — 60 000 18
60 001 — 100 000 20
100 000 a viac 27

6 Viac informacii o medzinirodnom projekte Benchmarking néjdete na stranke Slovenskej narodnej kniznice
http://snk.sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-knihovnikov/medzinarodne-projekty-a-spolupraca/benchmarking.html

7 Pocet zamestnancov vykonavajicich knihovnicke ¢innosti sa moZe zvysit, ak kniznica plni regiondlne a krajské
funkcie.
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Clanok 12
Kvalifikacia a vzdelavanie zamestnancov KkniZnice

., Informacna gramotnost’ je jadrom celoZivotného vzdelavania. Umoznuje ludom vo vsetkych
oblastiach Zivota, aby vyhladavali, hodnotili, pouzivali a vytvarali informdcie efektivne na
dosiahnutie svojich osobnych, socidalnych, pracovnych a vzdeldvacich cielov. Je zakladnym
ludskym pravom v digitalnom svete a podporuje socialne zaclenenie vsetkych narodov. *
(IFLA — Alexandrijské vyhldsenie o informacnej gramotnosti a celozZivotnom vzdeldvani)

Odborné knizni¢né Cinnosti verejnej kniznice zabezpecuje odborny zamestnanec kniznice
s vysokosSkolskym alebo so stredoskolskym vzdelanim, ktory ma osobitni odbornt
sposobilost’. Osobitna odbornd sposobilost’ je sthrn teoretickych vedomosti, znalosti
odbornych Standardov, procesov a vseobecne zavdznych pravnych predpisov upravujicich
¢innost’ kniznice. Kvalifikovany knihovnik navrhuje, planuje, organizuje, zavadza, riadi
a vyhodnocuje knizni¢né a informacéné sluzby a systémy zamerané na uspokojovanie potrieb
pouzivatel'ov kniznice.

Aby zamestnanci verejnych kniznic nestratili kontakt s najnovs§imi trendmi vo svojom odbore,
mali by udrziavat’ svoj d’alsi profesionalny rozvoj prostrednictvom formélneho aj neformélneho
vzdelavania. V kazdej verejnej kniznici by mal existovat’ pldnovany a nepretrzity program
vzdeldvania pre zamestnancov vSetkych kategoérii, zamestnanych na plny aj ¢iasto¢ny uvézok.
Rychly rozvoj informacnych a komunika¢nych technolégii zvySuje potrebu pravidelného
vzdeldvania, priCom je dolezité, aby vzdeldvaci program zahfnal aj potrebu budovania sieti
spoluprace a pristupu k inym informa¢nym zdrojom. Odborny a podporny persondl by mal pri
nastupe do zamestnania absolvovat’ ivodné skolenie, aby sa obozndmil s poslanim a funkciami
verejnej kniznice a s podmienkami, v ktorych posobi.

Finan¢né prostriedky na Skolenia by sa mali zabezpecit' vyClenenim urcitého percentudlneho
podielu z celkového rozpoctu kniznice. Odporuca sa, aby sa ro¢ne z celkového rozpoctu
kniznice vyc¢lenilo na Skolenia 0,5 — 1 % finan¢nych prostriedkov.

INDIKATOR: DalSiemu odbornému vzdeldvaniu je roéne na 1 zamestnanca venované
minimdlne 40 pracovnych hodin. Zamestnanci poésobiaci v kniZniciach s rozsahom
previdzkového Casu mensim ako 20 previdzkovych hodin tyidenne® absolvujui d’alSie
odborné vzdelavanie roéne v rozsahu najmenej 8 pracovnych hodin®.

Clanok 13
Meranie spokojnosti pouZivatel’ov kniZnice

,, Prieskumy potrieb a spokojnosti komunity a ukazovatele vykonnosti su cennymi ndstrojmi
hodnotenia dosiahnutych vysledkov kniznice. Mali by sa vyvinut techniky na meranie kvality
poskytovanych sluzieb a ich vplyvu na komunitu.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniZnic)

8 Kazd4 obecna kniznica, ktord ma neprofesionalneho zamestnanca s prepoéitanym pracovnym Gvizkom mensim
ako 0,5.

® Do po¢tu vzdelavacich hodin na jedného zamestnanca kniZnice sa zahtfiaju aj iné §kolenia ako su len knihovnicke
napr. BOZP a pod.
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Meranie spokojnosti pouzivatelov verejnej kniznice je zakladnym ndastrojom na ziskanie
spitnej vizby. Pomaha prevadzkovatelovi aj vedeniu kniznice pri rozhodovani o zlepSovani
¢innosti a rozvoji kniznice. Umoznuje zbierat informacie o ocCakavanych potrebach

a o¢akavaniach pouzivatel'ov kniznice'°.

INDIKATOR: Minimdlne jedenkrit za dva roky knifnica urobi prieskum spokojnosti, ktory
kniZnica vyhodnoti a zverejni Ziskané ddta by mali byt kvalitné a dostatocne
reprezentativne na Statistické vyhodnotenie. Indikdtor sa bude vyhodnocovat’ kazdé dva roky.

Clanok 14
Vzdelavacie, kultirne a komunitné podujatia verejnych kniZnic

., Verejna kniznica musi byt centrom komunity, ak ma zohrdvat plnohodnotnu ulohu v jej
fungovani. Preto by mala spolupracovat’ s ostatnymi skupinami a organizaciami v komunite, ¢i
uz ide o organy Stdtnej spravy, miestnej samospravy, podnikatel’sku sféru alebo o dobrovolnicke
organizdcie.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Dolezitou ulohou verejnej kniznice je jej zameranie sa na kultirny a umelecky rozvoj a na
formovanie a upevilovanie kultirnej identity danej komunity. Kniznica by mala partnerskou
spolupracou s prisluSnymi miestnymi a regiondlnymi organizaciami poskytovat priestory na
kultarne aktivity a mala by organizovat’ kulturne, vzdelavacie a komunitné programy. Verejna
kniznica by mala poskytovat Sirokt §kalu materidlov na podporu vzdeldvania a spristupiiovat’
informdcie Sirokej verejnosti s cielom prinasat’ ekonomické a socialne vyhody jednotlivcom
icelej komunite. KniZnica by mala organizovat' aktivity a podujatia podporujuce Citanie
a rozvoj zrucnosti potrebnych na dosiahnutie informacnej gramotnosti. Je dolezité, aby verejné
kniZznice spracovali analyzu potrieb miestnej komunity a premenili kniZnicu na miesto
neformalneho celoZivotného vzdeldvania, miesto stretdvania sa, podpory, kreativity
a komunitnej spoluprace.'?

INDIKATOR: Pocet vzdeldvacich, kultirnych a komunitnych podujati kniznice

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucany pocet vzdelavacich,
kultirnych a komunitnych podujati
kniZnice'®

1 - 1000 2

1001 -2 000 8

2001 -3 000 20

3001 -5 000 50

10 priklad prieskumu spokojnosti na webovej strdnke Slovenskej nérodnej kniZnice: https://www.snk.sk/
images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Dokumenty pre_knihovnikov/Prieskum_spokojnosti_pouzivat
elov_kniznice.pdf

11V stulade so zdkonom &. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov.
12V sulade so zékonom €. 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,
§50ds.5a6.

13 Odporugané hodnoty st len orientaéné. Pri hodnoteni je dolezité vziat' do ivahy poCet pobodiek vo vigsich
mestach.
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5001 - 10 000 100
10 001 —20 000 200
20 001 —40 000 300
40 001 a viac 500
Clanok 15

Percento pouzivatel’ov z po¢tu obyvatel’ov

,Sluzby  kniznice musia byt prisposobené roznym potrebam obyvatelov vo vidieckych
a mestskych oblastiach ako aj potrebam marginalizovanych skupin, uZivatelov so Specialnymi
potrebami, uzivatelov hovoriacich viacerymi jazykmi a povodnym obyvatelom v ramci
komunity.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Verejnad kniznica je miestnym strediskom informacii, ktoré spristupniuje informacné zdroje
svojim pouZzivatelom. Rozsah a kvalita sluZzieb verejnej kniZnice by mali zodpovedat’ ¢o
najsirSiemu spektru obyvatel'ov obce.

Ziskat’ priazen pouzivatel'ov je mozné viacerymi spdsobmi:

a)

b)

9)
h)

i)
)
K)

kazdorocnym verejnym stretnutim s pouzivatelmi, na ktorom vedenie kniznice poda
spravu o ¢innosti a dosiahnutych vysledkoch s pouzitim Statistickych udajov a predstavi
pripravované aktivity kniZnice v nasledujucom obdobi,

propagaciou sluzieb a zverejiilovanim informacii réznymi sposobmi a vsSetkymi
dostupnymi prostriedkami (oznacenie budovy kniznice, letdky, marketingové programy,
webové sidlo a socidlne siete) v stlade so zakonom €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov. Pri propagacii je dolezity plan
propagacie,

reagovanim na poZziadavky verejnosti — kniznica by mala upriamit’ pozornost na
miestnu komunitu a zamerat’ sa na témy a aktivity, o ktoré sa jej ¢lenovia zaujimaju,
venovanim osobitnej pozornosti sluzbam pre deti a mladez, napr. prostrednictvom
Specidlnych aktivit na podporu cCitania a zvySovanie gramotnosti a spolupracou
so Skolami a Skolskymi zariadeniami,

zameranim sa na sluzby pre seniorov, osoby so zdravotnym znevyhodnenim a d’alSie
marginalizované skupiny.

systematickou modernizdciou a rozvijanim digitdlnych sluZieb vratane online
registracie a virtudlnych referen¢nych sluzieb (chat, email, Al asistent),

zakladanim zdruZeni a spolo¢nosti priatel'ov kniznice,

spolupracou so zastupcami miestnej komunity s cielom podpory ich vyznamnych
niciativ,

nadvédzovanim kontaktov a vzt'ahov s komunitnymi skupinami,

spolupracou so skupinami, ktoré st ochotné vystupovat’ v mene kniznice s cielom
podpory knizni¢nych sluzieb a ich d’alSieho rozvoja,

ucastou zamestnancov kniZnice na aktivitach, ktorych cielom je zvySovat povedomie
o vyzname knizni¢nych sluZzieb,

v oblastiach bez fyzickej pritomnosti kniZznic zabezpecit'® dostupnost’ knizni¢nych
sluzieb mobilnymi spdsobmi (napr. bibliobusmi a pod.)

Metodické usmernenie MK-5704/2025-110/13832 | Standardy pre verejné kniznice 13




INDIKATOR: Percento pouZivatel’ov 7 poétu obyvatelov'*

Pocet obyvatel’ov sidla |Odporicana hodnota pre Odporicana hodnota pre
kniZnice mestské a obecné kniZnice (v %) regionalne kniZnice (v %)
1-2000 8 -

2001 -3 000 10 -

3001 -5 000 12 -

5001 —10000 12 15

10 001 —20 000 13 15

20 001 — 40 000 13 15

40 001 — 60 000 11 13

60 001 — 100 000 8 13

100 000 a viac 6 6

Clanok 16

Vyhodnocovanie plnenia §tandardu kniZni¢nych sluZzieb

,,Neustdale by mal prebiehat’ vyskum zamerany na hodnotenie cinnosti kniZnic a vyznamu
zhromazdovania dat, aby sa tvorcom stratégii preukdzal spolocensky prinos kniznic. Statistické
udaje by mali byt zhromazdované dlhodobo, pretoze spolocenské prinosy kniznic sa casto
prejavuju az v nasledujucich generdciach.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach 2022)

Vyhodnocovanie plnenia Standardu knizni¢no-informa¢nych sluzieb sa realizuje:

a) prevadzkovatel'om kniZznice na miestnej urovni,

b) na regionalnej Grovni prislu$nou regionalnou kniznicou,

c) na krajskej urovni prislusnou regionalnou kniznicou s krajskou pdsobnostou,
d) na celostatnej urovni Slovenskou narodnou kniznicou.

Vyhodnocovanie plnenia Standardov verejnych kniznic vychadza zo Statistického zistovania,
ktoré sa realizuje pomocou $tatistického vykazu Roény vykaz o kniznici KULT (MK SR) 10-
01.

Regionalna kniznica s krajskou posobnost'ou a Slovenska narodna kniznica uverejnia najmenej
raz za dva roky prostrednictvom internetu vysledky hodnotenia plnenia Standardov verejnymi
kniZznicami SR.

V pripade objektivnej potreby budu indikatory Standardov prehodnotené najneskor po uplynuti
piatich rokov. Indikatory Standardov budii porovnané so skutoénym stavom sledovanych

14V mestach, kde posobi viac kniznic (napr. vysokoskolské, mestské, krajské, vedecké, §pecializované a pod.)
je mozné indikator na hodnotenie znizit'.
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ukazovatel'ov v knizni¢nej praxi, a to na krajskej urovni regionalnou kniznicou s krajskou
posobnostou a na celostatnej urovni Slovenskou narodnou kniznicou.

Clanok 17
Zavereéné ustanovenie

Verejné kniznice spracuvaji osobné udaje pouzivatel'ov v sulade so zdkonom ¢. 126/2015 Z. z.
o knizniciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach
a 0 ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z.
Vv zneni neskorSich predpisov a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Verejné kniznice pri poskytovani
svojich sluzieb dodrziavaju zasady etického spravania, pristupuju k vSetkym pouzivatel'om
s reSpektom a bez predsudkov a v zaujme ochrany zdkladnych Tl'udskych prav a slobod
predchadzaju akejkol'vek diskrimindcii.

Clanok 18

ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa Metodické usmernenie Ministerstva kultiry Slovenskej republiky ¢. MK —
4315/2020-110/11107 z 21. jala 2020 na uréenie Standardov pre verejné kniznice.

Clanok 19
Ukinnost’

Toto metodické usmernenie nadobuda ucinnost’ 1. septembra 2025.

Martina Simkovicova
Ministerka kultary
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